
Community Crisis & Counseling Referrals

24/7 Crisis Response

Facility Location Contact Services Website

Dallas Police
Department

Dallas 911 The RIGHT Care Team determines patient
disposition, to include on-scene crisis
de-escalation and stabilization in place,
navigation to outpatient resources, or transport
directly to a behavioral health facility.

The RIGHT Care
Team

ADAPT Community
Solutions

Dallas 866-260-8000 ADAPT works closely with law enforcement,
hospitals, social service agencies, schools,
mental health agencies and substance abuse
providers to ensure that individuals in crises
receive the intervention most appropriate to
address their needs.

ADAPT

Suicide and Crisis
Center of North

Texas

Dallas 214-828-1000
or

972-533-3323

You can talk to someone today. If you or
someone you know is in crisis or contemplating
suicide, contact the hotline. Our hotline is
staffed 24/7 with trained volunteers.

Suicide and Crisis
Center of North

Texas

National Suicide
Prevention Lifeline

Nationwide 1-800-273-8255 The Lifeline provides 24/7, free and confidential
support for people in distress, prevention and
crisis resources for you or your loved ones, and
best practices for professionals.

National Suicide
Prevention

Lifeline

DFW Behavioral Health Psychiatric Hospitals

Facility Location Contact Website

Children’s Health 1935 Medical District Drive
Dallas, TX 75235

214-456-8899 Children’s Health

Dallas Behavioral
Healthcare Hospital

800 Kimwood Drive
DeSoto, TX 75115

972-982-0897 Dallas Behavioral Healthcare
Hospital

Hickory Trail Hospital 2000 N. Old Hickory Trail
DeSoto, TX 75115

972-298-7323 Hickory Trail Hospital

Millwood Hospital 1011 North Cooper Street
Arlington, TX 76011

817-261-3121 Millwood Hospital

Sundance Behavioral Healthcare Multiple Locations:
Dallas, Arlington,

Fort Worth

817-583-8080 Sundance Behavioral
Healthcare
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https://dallascityhall.com/departments/fairhousing/PublishingImages/Pages/ADA-Compliance/right%20care%20brochure_rv.pdf
https://dallascityhall.com/departments/fairhousing/PublishingImages/Pages/ADA-Compliance/right%20care%20brochure_rv.pdf
https://www.dallascounty.org/departments/criminal-justice/contract-services.php
http://www.sccenter.org/programs-and-services/24-hour-crisis-line/
http://www.sccenter.org/programs-and-services/24-hour-crisis-line/
http://www.sccenter.org/programs-and-services/24-hour-crisis-line/
https://suicidepreventionlifeline.org/
https://suicidepreventionlifeline.org/
https://suicidepreventionlifeline.org/
https://www.childrens.com/
https://www.dallasbehavioral.com/
https://www.dallasbehavioral.com/
https://www.hickorytrail.com/
https://millwoodhospital.com/
http://www.sundancehealthcare.com/
http://www.sundancehealthcare.com/


Counseling Referrals

Facility Location &
Contact Information

Services Website

Child and Family
Guidance Center

Main Campus

8915 Harry Hines Blvd.

Dallas, TX 75235

214-351-3490

Mesquite

120 West Main Street, Suite 220

Mesquite, TX 75149

214-351-3490

Oak Cliff

210 W. 10th Street

Dallas, TX 75208

214-351-3490

The services include:

● Individual, family, group, and play

therapy provided by licensed

mental health professionals

● A psychosocial assessment to

determine the most appropriate

treatment plan based on need(s)

● Psychiatric evaluation and

medication management provided

by Board Certified Psychiatrists

Child and Family
Guidance Center

Youth and Family
Centers

Main Office
2909 N. Buckner Blvd.
Ste. 504
Dallas, TX 75228
972-502-4190

11 locations across the DFW area.
See website for exact location
details.
*Eligible with a Dallas County zip
code.

Dallas ISD provides mental health services
through its Youth and Family Centers if you
are a Dallas County resident. The staff
include licensed psychologists, psychiatrists,
and therapists who provide the following
services:

● Evaluation and assessment
● Psychiatric consultation
● Group, individual, and family

counseling

Youth and Family
Centers provided by

Dallas ISD

Metrocare: Child and
Adolescent Mental

Health Services

Metrocare @ Samuell
4701 Samuell Blvd.
Dallas, TX 75228
972-861-5611

Metrocare @ Westmoreland
1353 N. Westmoreland Dr.
Dallas, TX 75211
214-331-0107

Metrocare provides a wide array of services
and programs including outpatient clinics,
community-based support programs,
housing and homeless services, intensive
family services, and long-term support
services. Metrocare accepts CHIP, Medicare,
private insurance, or sliding scale.

Metrocare: Child and
Adolescent Mental

Health Services
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https://www.childrenandfamilies.org/
https://www.childrenandfamilies.org/
https://www.dallasisd.org/youthandfamilycenters
https://www.dallasisd.org/youthandfamilycenters
https://www.dallasisd.org/youthandfamilycenters
https://www.metrocareservices.org/en/our-services/child-adolescent-services-programs/mental-health-care
https://www.metrocareservices.org/en/our-services/child-adolescent-services-programs/mental-health-care
https://www.metrocareservices.org/en/our-services/child-adolescent-services-programs/mental-health-care


Referidos Comunitarios para Servicios de Consejería y Crisis

Respuesta a Crisis 24/7

Facilidad Ubicación Contacto Servicios Página Web

Departamento de la
Policía de Dallas

Dallas 911 El equipo de atención de RIGHT determina la
disposición del paciente, para incluir la
reducción de la crisis y la estabilización en el
lugar, la navegación a los recursos para
pacientes ambulatorios o el transporte
directamente a un centro de salud conductual.

The RIGHT Care
Team

Soluciones para la
comunidad ADAPT

Dallas 866-260-8000 ADAPT trabaja en estrecha colaboración con las
fuerzas del orden, hospitales, agencias de
servicios sociales, escuelas, agencias de salud
mental y proveedores de abuso de sustancias
para garantizar que las personas en crisis
reciban la intervención más adecuada para
abordar sus necesidades.

ADAPT

Centro de Suicidio y
Crisis del Norte de

Texas

Dallas 214-828-1000
o

972-533-3323

Puedes hablar con alguien hoy mismo. Si usted
o alguien que conoce está en crisis o a
contemplado el suicidio, comuníquese con la
línea directa. Nuestra línea directa cuenta con
voluntarios capacitados y está disponible las 24
horas del día, los 7 días de la semana.

Centro de
Suicidio y Crisis

del Norte de
Texas

Línea Nacional de
Vida para la

Prevención del
Suicidio

Escala
Nacional

1-800-273-8255 La línea Nacional de Vida brinda apoyo
confidencial y gratuito las 24 horas del día, los 7
días de la semana para personas en peligro,
recursos para la prevención y crisis para usted o
sus seres queridos, y mejores prácticas para los
profesionales.

Línea Nacional de
Vida para la

Prevención del
Suicidio

Hospitales Psiquiátricos de Salud Conductual del DFW

Facilidad Ubicación Contacto Servicios

Hospital para Niños (Children’s
Health)

1935 Medical District Drive
Dallas, TX 75235

214-456-8899 Hospital para Niños

Hospital para el Cuidado de la
Salud Conductual

800 Kimwood Drive
DeSoto, TX 75115

972-982-0897 Hospital para el Cuidado de la
Salud Conductual

Hospital Hickory Trail 2000 N. Old Hickory Trail
DeSoto, TX 75115

972-298-7323 Hospital Hickory Trail
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https://dallascityhall.com/departments/fairhousing/PublishingImages/Pages/ADA-Compliance/right%20care%20brochure_rv.pdf
https://dallascityhall.com/departments/fairhousing/PublishingImages/Pages/ADA-Compliance/right%20care%20brochure_rv.pdf
https://www.dallascounty.org/departments/criminal-justice/contract-services.php
http://www.sccenter.org/programs-and-services/24-hour-crisis-line/
http://www.sccenter.org/programs-and-services/24-hour-crisis-line/
http://www.sccenter.org/programs-and-services/24-hour-crisis-line/
http://www.sccenter.org/programs-and-services/24-hour-crisis-line/
https://suicidepreventionlifeline.org/
https://suicidepreventionlifeline.org/
https://suicidepreventionlifeline.org/
https://suicidepreventionlifeline.org/
https://www.childrens.com/
https://www.dallasbehavioral.com/
https://www.dallasbehavioral.com/
https://www.hickorytrail.com/


Hospital Millwood 1011 North Cooper Street
Arlington, TX 76011

817-261-3121 Hospital Millwood

Cuidado para la Salud Conductual
de Sundance

Múltiples Ubicaciones:
Dallas, Arlington, Fort Worth

817-583-8080 Cuidado para la Salud
Conductual de Sundance

Referidos de Consejería

Facilidad Ubicación Contacto Servicios

Centro de
Orientación Infantil y

Familiar

Campus Principal

8915 Harry Hines Blvd.

Dallas, TX 75235

214-351-3490

Mesquite

120 West Main Street, Suite 220

Mesquite, TX 75149

214-351-3490

Oak Cliff

210 W. 10th Street

Dallas, TX 75208

214-351-3490

Los servicios incluyen:

● Terapia individual, familiar, grupal

y de juego proporcionada por

profesionales de salud mental

licenciados.

● Una evaluación psicosocial para

determinar el plan de tratamiento

más apropiado según las

necesidades.

● Evaluación psiquiátrica y manejo

de medicamentos proporcionados

por Psiquiatras Certificados por la

Junta .

Centro de
Orientación Infantil y

Familiar

Centros Juveniles y
Familiares

Oficina Principal
2909 N. Buckner Blvd.
Ste. 504
Dallas, TX 75228
972-502-4190

11 ubicaciones en el área de DFW. Visite el
sitio web para conocer los detalles exactos
de la ubicación.
*Elegible con un código postal del condado
de Dallas.

Dallas ISD brinda servicios de salud mental
a través de sus Centros para Jóvenes y
Familias,  si usted es residente del condado
de Dallas. El personal incluye psicólogos,
psiquiatras y terapeutas licenciados que
brindan los siguientes servicios:

● Evaluación y valoración
● Consulta psiquiátrica
● Consejería grupal, individual y

familiar

Centros Juveniles y
Familiares

Metrocare: Servicios
de Salud Mental

para Niños y
Adolescentes

Metrocare de Samuell
4701 Samuell Blvd.
Dallas, TX 75228
972-861-5611

Metrocare de Westmoreland
1353 N. Westmoreland Dr.
Dallas, TX 75211
214-331-0107

Metrocare ofrece una amplia gama de
servicios y programas que incluyen clínicas
para pacientes ambulatorios, programas de
apoyo basados   en la comunidad, servicios
de vivienda y para personas sin hogar,
servicios familiares intensivos y servicios de
apoyo a largo plazo. Metrocare acepta CHIP,
Medicare, seguro privado o programa
escalonado.

Metrocare: Servicios
de Salud Mental para
Niños y Adolescentes
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https://millwoodhospital.com/
http://www.sundancehealthcare.com/
http://www.sundancehealthcare.com/
https://www.childrenandfamilies.org/
https://www.childrenandfamilies.org/
https://www.childrenandfamilies.org/
https://www.dallasisd.org/youthandfamilycenters
https://www.dallasisd.org/youthandfamilycenters
https://www.metrocareservices.org/en/our-services/child-adolescent-services-programs/mental-health-care
https://www.metrocareservices.org/en/our-services/child-adolescent-services-programs/mental-health-care
https://www.metrocareservices.org/en/our-services/child-adolescent-services-programs/mental-health-care

